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Regulamin sprzedazy specjalistycznych publikacji
drukowanych i elektronicznych

(Obowigzuje od 01.01.2021r.)

Dane Wydawnictwa:
Iceberg Publishing Sp. z 0. 0., ul. Kluczborska 33/51, Krakow 31-271, KRS: 0000301803, NIP: 6792963779,
REGON: 120653769, Adres mailowy: kontakt@icebergpublishing.pl, Tel.: +48 731402 602

§1. Zaktadanie konta

1. Warunkiem dokonania zakupu w Sklepie jest wypetnienie formularza zamodwienia na stronie
Wydawnictwa zgodnie z opisem zawartym na tej stronie oraz akceptacja postanowien niniejszego
regulaminu.

2. Pierwsze zalogowanie wymaga rejestracji poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i
wyrazenia zgody na przetwarzanie podanych danych osobowych przez Wydawnictwo. Wypetnienie
formularza rejestracyjnego jest konieczne, aby zatozyc¢ konto uzytkownika i mie¢ dostep do
wykupionych tresci.

§2. Zakupy i ptatnosci

1. Sklep prowadzi sprzedaz magazynu w formie papierowej i online za posrednictwem
Internetu. Wydawnictwo prowadzqc Sklep ma obowigzek dostarczac wyzej wymienione produkty
bez wad. W przypadku, kiedy dostarczony towar posiada wady fabryczne, niezgodny ze ztozonym
zamoéwieniem itd. Podlega on reklamadji.

2. Zamowienia przyjmowane sqg przez Wydawnictwo za posrednictwem strony internetowej
Wydawnictwa. Zawartos¢ koszyka mozna sprawdzi¢ w kazdym momencie po kliknieciu w ,Koszyk”.
Cena towaru - wskazana na odpowiedniej stronie staje sie wigzqca w chwili ztozenia zamdwienia
danego towaru. Ceny towardw sprzedawanych przez Sklep zawierajg podatek VAT.

3. Skiadajgc zamoéwienie przez formularz zamdwienia dostepny na stronie zawierana jest umowa
sprzedazy miedzy klientem a wydawnictwem. W zamowieniu dokonuje sie wyboru produktdw, ilosci
oraz wskazuje adres wysytki i dane kontaktowe.
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W ciggu kilku godzin od ztozenia zamdwienia otrzymuje sie e-mail potwierdzajgcy przyjecie
ztlozonego zamodwienia i zawarcia umowy na odlegtose.

Sklep akceptuje nastepujgce formy ptatnosci:
- ptatnos¢ elektroniczna za posrednictwem operatora ptatnosci Payu SA.
- ptatnos¢ elektroniczna za pomocq platformy PayPal,

Wiece] informacji na temat ptatnosci za posrednictwem systemdw PayU lub PayPal mozna znalez¢
odpowiednio na stronie www.payu.pl lub www.paypal.com.

W sytuacji, kiedy Sklep nie moze spetni¢ $wiadczenia z tego powodu, ze towar nie jest dostepny (np.
z powodu wyczerpania naktfadu), zostaniecie Panstwo o tym fakcie niezwtocznie powiadomieni,
najpdzniej w terminie trzydziestu dni od dnia ztozenia przez Panstwa zamdwienia. Wydawnictwo
ma prawo z tego powodu odstgpi¢ od umowy zawartej z Panstwem i niezwtocznie zwrdcic
wptacone juz przez Panstwa pienigdze. Podobnie prawo odstgpienia w tym przypadku przystuguje
tez Panstwu.

Z chwilq przekazania przez Wydawnictwo przesytki z zamodwionymi produktami za posérednictwem
wybranej przez Panstwa firmy, akceptujecie Panstwo odbidr tej przesytki.

Ptatnosci cykliczne:

Klient zawierajgc umowe z firmq Iceberg Publishing Sp. z 0. o (reprezentowang przez KRZYSZTOF
BADURA ENOVEY) oraz wybierajgc okreslong ustuge prenumeraty wyraza zgode na cykliczne, co
miesieczne pobieranie przez Operatora Ptatnosci (PayU S.A) z karty ptatniczej kwoty pienieznej
odpowiadajgcej wysokosci wartosci optaty za ustuge. Optata w wysosokosci 24,95 zt bedzie
pobierana przez Operatora ptatnosci raz w miesigcu przez 12 miesiecy.

Klient w ramach ustugi ptatnosci cyklicznych ma mozliwos¢ zapisania danych karty i zlecenia
statego polecania zaptaty. Dane karty bedq przechowywane przez Operatora Ptatnosci (PayU SA).
PayU posredniczqc w dokonaniu ptatnosci udostepnia narzedzie Token (wirtualnych
identyfikatoréw karty), umozliwiajgce przypisanie do indywidualnego Klienta unikalnego
identyfikatora za pomocg ktérego Klient cyklicznie dokonuje ptatnosci na rzecz firmuy.

Aby ztozyc reklamacje lub che¢ zrezygnowania z ustugi nalezy mailowo skontaktowac sie z
redakcjo@pdmag.pl

§3. Koszty wysytki

1.

Wydawnictwo dokonuje wysytki produktéw wytgcznie na terenie Polski w dni robocze
od poniedziatku do pigtku za posrednictwem wybranego kuriera.

Szczegdtowy czas dostawy podany jest Klientowi kazdorazowo w trakcie sktadania zamaowienia.
Koszt dostawy kazdorazowo wynosi 15,00 zt.

W przypadku wystgpienia opdznien z winy Wydawnictwa Klient zostanie poinformowany
o zaistniatej sytuacji telefonicznie bgdz mailowo. Wydawnictwo nie odpowiada za opdznienia

powstate na skutek dziatania podmiotéw zewnetrznych.

Wydawnictwo obecnie nie realizuje zamdwien zagranicznych.
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§4. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Zgodnie z art. 27 i nastepnymi ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
przystuguje Panstwu jako konsumentom prawo do odstgpienia od zawartej na odlegtos¢ umowy
sprzedazy zamawianych ksigzek lub innych towardw bez podania przyczyny w terminie 14 dni,
liczonym od dnia dostarczenia Panstwu towaru. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Wydawnictwo niezwtocznie potwierdzi Panstwu fakt otrzymania
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez wystanie stosownego maila.

W tym celu nalezy w wskazanym powyzej terminie 14 dni ztozy¢ stosowne os$wiadczenie
0 odstgpieniu od umowy na pismie i wysta¢ je najlepiej wraz ze zwracanym towarem oraz
dowodem zakupu (w szczegolnosci fakturg VAT), na adres: ul. Kluczborska 33/51, Krakéw 31-271
z dopiskiem: ,.Zwrot" oraz mailowo na redakcja@pdmag.pl.

W przypadku odstgpienia od umowy zwrot towaru przez Parstwa powinien nastgpi¢ niezwtocznie,
nie pdZzniej niz w terminie czternastu dni od dnia odstgpienia przez Panstwa od umowy, przy czym
do zachowania tego terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem. Towar ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym, a Panstwo ponosicie odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
towaru bedagce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Zwracany towar musi wiec byc¢ kompletny
i nie moze byc¢ w zaden sposdb zniszczony lub uszkodzony. Prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtose nie przystuguje Panstwu jako konsumentom w wypadku umow:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktére] przedmiotem $wiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniy;

c) o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

d) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowuy.

Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Koszt odestania do Sklepu,
towaru zwracanego w przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, pokrywacie Panstwo sami
i nie podlega on zwrotowi, biorgc pod uwage to, ze ze wzgledu na swdj charakter nasze towary
mogq zostac w zwyktym trybie odestane pocztq.
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§5. Reklamacje

1.

Reklamowany produkt przez Panstwa (posiadajgcy wady fabryczne, niezgodny ze ztozonym
zamoéwieniem itd.) wraz z opisem przyczyny reklamagji oraz dowodem zakupu (w szczegdlnosci
fakturg VAT), prosimy dostarczy¢ lub odestac niezwtocznie na adres: ul. Kluczborska 33/51, Krakow
31-271 z dopiskiem: ,Zwrot" oraz mailowo na redakcja@pdmag.pl z dopiskiem: ,Reklamacja”

Sklep rozpatruje reklamacje niezwiocznie po otrzymaniu przez Sklep przesytki z reklamowanym
produktem. W przypadku uznania przez Sklep Panstwa reklamacj, wadliwy produkt zostanie
wymieniony na petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (np. z powodu wyczerpania
naktadu), sklep zaproponuje inng forme rekompensatuy.

§6. Ochrona danych osobowych

1.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce podanych przez siebie danych
osobowych w procesie korzystania ze strony www.productdesignmagazine.pl i dokonywania w niej
zakupdw. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze brak zgody
na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych moze uniemozliwia¢ swiadczenie
przez Sprzedawce ustug drogq elektroniczng oraz dokonywanie przez Klienta zakupdw.

Administratorem danych osobowych jest firma Enovey, zarejestrowana pod adresem ul.
Kluczborska 33/51, Krakéw 31-271, o numerze identyfikacji podatkowe] 9451809240, dziatajgcg w
imieniu i na rzecz Iceberg Publishing Sp. z 0. 0, 0 numerze KRS 0000301803, ktéra dokonuje
przetwarzania danych osobowych Klienta zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) a takze zgodnie z przepisami ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwiqzania stosunku prawnego w zakresie $wiadczenia ustug drogq elektroniczng, w tym
zawierania z Klientem i wykonywania umoéw sprzedazy produktéow zamowionych przez Klienta
w celu wystawienia faktury lub rachunku.

Klient ma prawo dostepu w kazdym czasie do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania
i usuniecia, zgodnie z ustawq o ochronie danych osobowych oraz Rozporzqdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych).

§7. Postanowienia koricowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Sklepu majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnoséci za szkode wyrzadzonq przez produkt niebezpieczny oraz ustawy
0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego,
rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych - RODO”).
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